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Petralia (Aou Verona): a??Miglioramento passa da integrazione e innovazionea?e
Descrizione

(Adnkronos) 4?2 a??Miglioramenta A’ lachiave di lettura che tutti gli stakeholders hanno dato della
interpretazione dei dati, che stanno migliorando-sia dal punto di vista del valore oggettivo, ma anche
della crescita della performance. Questo A" ciA2 che dobbiamo-fare;anche noi, manager nelle nostre
aziende, coinvolgendo le persone e modificando le organizzazioni in modo non solo piAt resiliente, ma
anche piAt innovativo e capace di essere sostenibilea?s. CosA- Paolo Petralia, direttore generale
Azienda ospedaliera universitaria di Verona, intervenendo alla presentazione, oggi a Roma, del XIV
Rapporto sulle performance regionali del Sistema sanitario italiano, curato dal Crea SanitA 4?? Centro
per la ricerca economica applicata. Il rapporto offre una fotografia dettagliata sulle Performance a livello
regionale in tema di opportunitA di tutela della Salute.

a??Tutto questo significa costruire orizzontalitA &?? continua Petralia 4?2 spostandosi dai silos e da
quelle verticalitA segmentarie che siamo abituati a trovare nella??ospedale, nel territorio, nel sanitario
e sociale e costruire, invece, ponti, orizzontalitA e capacitA di mettere davvero la persona al centro in
una logica in cui sono i setting erogativi, le prestazioni e i servizi a muoversi, a modificarsi e a rendersi
fruibili verso quella persona che A" sempre la stessa, nonostante abbia bisogno, prima di una cosa, e
poi di una??altra, dalla casa alla??ospedalea?e.

Secondo Petralia, una strategia per la??allocazione delle risorse che potrebbero essere adottate per
migliorare le performance di quelle Regioni che hanno risultati inferiori al 40% del valore massimo
teorico A" 4??la comunitA di pratica, cioA” quella del luogo in cui aziende, cittadini e operatori 4?2?
aggiunge a?? piuttosto che i vari livelli di partecipazione, si possono incontrare, scambiare esperienze,
condividere buone prassi e ripartire non piAt da una somma di singoli elementi, ma dalla costruzione di
un nuovo prodotto, che puA? essere il risultato di un miglioramento attesoa?e.
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