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Roma, 21 Maggio 2026. Il panorama dellâ??informazione digitale sta attraversando una delle
trasformazioni piÃ¹ radicali dalla nascita del World Wide Web. Per oltre due decenni, la visibilitÃ  di
unâ??impresa Ã¨ stata indissolubilmente legata alle dinamiche dei motori di ricerca tradizionali.
Ottimizzare la presenza online significava principalmente scalare la pagina dei risultati di Google
attraverso parole chiave e link esterni.  

 

Tuttavia, nel contesto tecnologico odierno, lâ??utente moderno sta progressivamente sostituendo la
classica ricerca a elenco con lâ??interazione diretta e conversazionale offerta dai Large Language
Models (LLM). Questa transizione ridefinisce radicalmente il concetto stesso di digital pr e brand
awareness. 

 

Quando un utente interroga un assistente virtuale per ottenere consigli dâ??acquisto, analisi
comparative o soluzioni a problemi complessi, non riceve una lista di link su cui cliccare, ma una
risposta strutturata, discorsiva e apparentemente definitiva. In questo scenario, lâ??obiettivo delle
aziende si sposta dal semplice posizionamento organico a una disciplina emergente e altamente
strategica: la Generative Engine Optimization (GEO). Non si tratta piÃ¹ soltanto di farsi trovare dagli
utenti, ma di essere compresi, selezionati e raccomandati dagli algoritmi generativi. Lâ??ottimizzazione
ChatGPT Gemini, cosÃ¬ come quella per Claude o Perplexity, richiede un approccio radicalmente
diverso dal passato: i brand devono essere percepiti come entitÃ  autorevoli e indiscutibili allâ??interno
dellâ??immensa base di conoscenza di queste intelligenze artificiali. 
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Di conseguenza, la brand awareness non si misura piÃ¹ solo sul volume di ricerca mensile di un brand,
ma sulla sua capacitÃ  di apparire come la risposta naturale consigliata dagli assistenti conversazionali.
Chi non adegua la propria strategia a questa transizione rischia di scomparire da una fetta di mercato
sempre piÃ¹ rilevante, che utilizza le AI generative come principale punto di accesso alla conoscenza e
alle decisioni dâ??acquisto. 

 

Per comprendere come influenzare le risposte delle intelligenze artificiali, Ã¨ fondamentale analizzare
come questi modelli apprendono e validano le informazioni. I Large Language Models non si limitano a
memorizzare testi casuali presi dalla rete; essi applicano filtri di affidabilitÃ  e autorevolezza per evitare
il fenomeno delle allucinazioni algoritmiche. In questo contesto, le menzioni e le citazioni su testate
giornalistiche nazionali e di settore rappresentano la vera ground truth, ovvero la fonte di massima
fiducia che gli algoritmi utilizzano per validare le proprie risposte. 

 

Le attivitÃ  di pubbliche relazioni digitali non servono piÃ¹ soltanto a generare picchi di traffico o a
migliorare la percezione del pubblico umano, ma svolgono un ruolo cruciale nel processo di LLM
authority building. Quando una testata giornalistica autorevole pubblica un articolo che parla di un
brand, descrivendone i servizi o i punti di forza, quellâ??informazione viene scansionata e assimilata
dai crawler dei motori di ricerca generativi. Questo processo di SEO editoriale avanzata assicura che il
brand venga inserito nel grafo di conoscenza dellâ??AI come leader del proprio settore. 

 

I motivi per cui i Large Language Models considerano le Digital PR come una fonte primaria di veritÃ 
includono: 

 

Di conseguenza, quando un utente chiederÃ  allâ??AI una raccomandazione settoriale, lâ??algoritmo
attingerÃ  a quelle fonti giornalistiche verificate per formulare la propria risposta, citando ed elogiando il
brand in questione. 

 

Negli anni passati, molte aziende hanno fatto affidamento su metriche di vanitÃ  come il Domain
Authority (DA) o il Domain Rating (DR) fittiziamente gonfiati, spesso acquistando pacchetti di link di
scarsa qualitÃ  su network di blog automatizzati o aggregatori di comunicati stampa sterili. Nellâ??era
dellâ??intelligenza artificiale e degli aggiornamenti algoritmici sempre piÃ¹ sofisticati, questo approccio
non solo Ã¨ inefficace, ma risulta estremamente rischioso per la sopravvivenza digitale di
unâ??impresa. 

 

â??La vera autoritÃ  non si misura con un punteggio numerico facilmente manipolabile, ma con la
fiducia reale che i motori di ricerca e i modelli linguistici ripongono nelle fonti che citano un brand.â?• 
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La costruzione di unâ??autoritÃ  reale richiede un passaggio netto verso la link building editoriale di
fascia alta. Gli algoritmi di ricerca tradizionali e i moderni sistemi di recupero delle informazioni utilizzati
dalle AI sono perfettamente in grado di distinguere un link inserito artificialmente in un contesto
decontestualizzato da una menzione naturale e meritata allâ??interno di un pezzo giornalistico reale.
Investire in contenuti di altissimo valore editoriale, pubblicati su testate che godono di una reputazione
storica e di un traffico reale, garantisce la stabilitÃ  e la sicurezza del brand contro qualsiasi
penalizzazione futura. Questo approccio solido Ã¨ lâ??unico che consente di ottenere un reale
posizionamento motori di ricerca AI, dove la qualitÃ  del backlink e il contesto semantico in cui Ã¨
inserito determinano lâ??affidabilitÃ  complessiva del marchio agli occhi delle macchine. 

 

Per le imprese B2B e B2C che desiderano difendere la propria reputazione online e assicurarsi che i
chatbot consiglino i loro prodotti o servizi, Ã¨ necessario implementare una roadmap strategica
strutturata su piÃ¹ livelli. Non Ã¨ piÃ¹ sufficiente agire in modo reattivo; occorre una pianificazione
proattiva che consideri i motori di ricerca generativi come i principali decisori dâ??acquisto
intermediari. 

 

Una campagna efficace deve svilupparsi attraverso passaggi chiari e misurabili: 

 

In questo scenario complesso e in continua evoluzione, la collaborazione con partner specializzati
diventa un fattore critico di successo.  

 

Lâ??Agenzia TiLinko si posiziona come il punto di riferimento in Italia per guidare le aziende in questa
delicata transizione verso la LLM Authority Building. Divisione di IMG Solutions fondata nel 2015,
TiLinko mette a disposizione oltre 10 anni di esperienza sul campo, un team di professionisti e la
gestione di campagne in 6 paesi diversi. Grazie a un network di oltre 1000 testate e siti di informazione
e a un approccio orientato allâ??authority reale, lâ??agenzia progetta campagne integrate capaci di
alimentare i motori generativi con fonti citabili e autorevoli, blindando lâ??autorevolezza del brand sia
per gli utenti umani sia per gli algoritmi di ultima generazione. 

 

Lâ??evoluzione delle strategie di comunicazione richiede inevitabilmente unâ??evoluzione dei sistemi
di misurazione. Fino ad oggi, il successo di una campagna di pubbliche relazioni digitali veniva valutato
attraverso il numero di pubblicazioni ottenute, la stima del traffico di referral, lâ??incremento del
posizionamento organico per specifiche parole chiave e lâ??aumento dei valori di link popularity.
Sebbene questi KPI mantengano una loro validitÃ  intrinseca per la SEO tradizionale, essi risultano
parziali se non integrati con le nuove metriche di AI Citation. 
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Oggi, misurare lâ??efficacia delle campagne significa monitorare la frequenza e la qualitÃ  delle
menzioni del brand allâ??interno delle risposte generate dai motori di ricerca conversazionali. Questo
indicatore, spesso definito come Share of Model (SoM), analizza la quota di raccomandazioni che un
brand ottiene rispetto ai suoi diretti concorrenti quando lâ??AI viene interrogata su un determinato
settore o bisogno.  

 

PiÃ¹ il brand viene citato come soluzione leader, maggiore sarÃ  lâ??impatto sulle conversioni e sulle
vendite indirette. 

 

Inoltre, lâ??analisi deve comprendere la qualitÃ  delle fonti che lâ??AI cita a supporto delle sue
risposte: verificare che i link di riferimento puntino ad articoli editoriali di alta qualitÃ , frutto di un lavoro
strategico di PR, rappresenta la conferma che la strada intrapresa Ã¨ quella corretta. Solo integrando la
rassegna stampa classica e i backlink di valore con il monitoraggio costante delle metriche di AI
Citation Ã¨ possibile ottenere una visione olistica del successo reputazionale nellâ??era digitale
contemporanea, trasformando la presenza online in un asset strategico a prova di futuro. 

Contatti:
TiLinko â?? Img Solutions srlSito web: https://www.tilinko.it
Email: info@tilinko.it
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