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uce, Gas e Soluzioni energetiche ’?‘”ﬂﬁa’ T‘z"

E.On apre nuovo punto vendita ad Asti, gruppo rafforza vicinanza a clienti e
territorio

Descrizione

(Adnkronos) a?? a??In un contesto energetico segnato-da.incertezze e dalla crescente attenzione alla
gestione consapevole dei consumi, E.On, tra i principali operatori-del settore in Italia, rafforza la propria
presenza sul territorio con I&??apertura di un nuovo punto vendita ad Asti, con |a??obiettivo di essere
sempre piAt vicina a clienti e comunitA locali, offrendo supporto concreto nella scelta delle soluzioni
piAl adattea?.. CosA- in una nota E.On. 42?Il nuovo punto vendita 4?2 prosegue E.On 4?? nasce per
offrire assistenza diretta e consulenza personalizzata, accompagnando famiglie e imprese verso scelte
energetiche piAt sostenibili, efficienti e orientate al risparmioa?e. Qui i clienti, spiega E.On, &2?possono
ricevere informazioni e assistenza su una??ampia gamma di soluzioni: dalle offerte luce e gas agli
impianti fotovoltaici su misura, fino ai servizi per il riscaldamento e il raffrescamento e alle proposte
dedicate alla ricarica dei veicoli elettricia?e.

In collaborazione con il partner Nordcom, E.On &??consolida cosA- il proprio impegno nel fornire un
servizio sempre piAt capillare e di qualitA &?. Lo spazio A" stato inaugurato venerdA- 27 marzo alla
presenza di rappresentanti istituzionali del Comune di Asti, &??a testimonianza del rapporto di
collaborazione e dialogo che 1a??azienda intende rafforzare con il territorio. In questa occasione, A"
stata illustrata la guida pratica alla bolletta, uno strumento gratuito pensato per semplificare la
comprensione dei consumi e dei costi, aiutando i cittadini a orientarsi nelle modalitA di lettura e
gestione della bolletta&?e, sottolinea E.On. 4??E.On crede nel valore dei punti di contatto fisici come
luoghi di ascolto e relazione con i clienti, dove A" possibile ricevere supporto nella comprensione dei
propri consumi energetici e delle soluzioni offerte. Oltre al punto di piazza San Secondo, aperto dal
lunedA- a venerdA- dalle 08:30 alle 12:30 e dalle 14:00 alle 17:00, i clienti possono contare su diversi
canali di contatto offerti da E.On: il call center, [a??area riservata sul sito e 1a??app E.On.
Questa??ultima consente non solo di gestire contratti, leggere bollette, effettuare pagamenti e inviare
autoletture, ma anche di monitorare i propri consumi in modo semplice, permettendo agli utenti di avere
maggiore consapevolezza e controllo delle proprie abitudini energetichea?s, precisa E.On.

a??Con la??apertura del nuovo punto di Asti rafforziamo la nostra vicinanza ai cittadini e al territorio,
offrendo un supporto diretto e soluzioni concrete per accompagnare famiglie e imprese verso scelte
energetiche piA? sostenibili ed efficienti, con particolare attenzione al risparmio sui consumi e sulla

Page 1
El SRL - P.IVA IT16017671005



CIAQOUP - El SRL
PRESS

T

spesa energetica. Questa inaugurazione rappresenta un passo importante nel nostro percorso di
ascolto, dialogo e presenza attiva nelle comunitA localia?e spiega Annette Peters, chief commercial
officer e board member di E.On Italia. &??Da sempre vicina ai propri clienti, con questa nuova apertura,
E.On conferma il proprio impegno nel promuovere un uso piAl consapevole della??energia,
supportando cittadini e imprese nel migliorare 1a??efficienza dei consumi, ridurre la spesa energetica e
contribuire attivamente alla transizione energeticaa?e, conclude.
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