
A Milano in scena lâ??evoluzione dei servizi e dellâ??intelligenza artificiale nel
comparto computing business

Descrizione

(Adnkronos) â?? Lâ??evento di Milano dedicato al settore B2B ha delineato le direttrici su cui si muove
il mercato del mobile computing professionale, dove lâ??integrazione tra hardware e servizi diventa il
vero elemento di differenziazione. Al centro del dibattito non vi Ã¨ solo il debutto dellâ??ExpertBook
Ultra, ma la conferma di un ecosistema di software e assistenza che rimane il pilastro dellâ??offerta per
le aziende, garantendo una transizione fluida verso lâ??era dellâ??intelligenza artificiale. La strategia
presentata punta sulla qualitÃ  costruttiva e sulla resilienza dei dispositivi, elementi ritenuti cruciali per
lâ??efficienza operativa dei dipendenti. Secondo Pietro Pannone, Marketing Manager di Asus
Business, la continuitÃ  qualitativa Ã¨ lâ??obiettivo primario quando si realizzano prodotti per fasce
ampie, poichÃ© permette a ogni realtÃ  di contare su strumenti durevoli. â??Sappiamo quanto Ã¨
importante per unâ??azienda avere sempre tutti i propri lavoratori in grado di lavorare col proprio pc.
Ogni malfunzionamento Ã¨ un problema e un costoâ?•, ha sottolineato Pannone, evidenziando come la
dotazione di porte rinforzate e soluzioni di connettivitÃ  complete servano a prevenire danni e a
ottimizzare la comoditÃ  dâ??uso in ogni contesto lavorativo. In questâ??ottica, lâ??adozione
dellâ??intelligenza artificiale non Ã¨ un elemento isolato ma un supporto trasversale su tutta la gamma
per permettere a ogni profilo professionale di operare al meglio delle proprie possibilitÃ .  

 

 

Sul fronte del supporto tecnico, lâ??attenzione si sposta verso la gestione del ciclo di vita del prodotto
attraverso politiche di garanzia estese e interventi mirati. Alessandro Passadore, Country Product
Manager di Asus Business, ha ribadito la centralitÃ  del supporto diretto: â??Per unâ??azienda il
servizio post-vendita Ã¨ fondamentale. Noi offriamo un servizio di assistenza on-site, se si guasta un
notebook andiamo a ripararlo in aziendaâ?•.  

La scelta di includere due anni di garanzia sulla batteria, nonostante sia un bene di consumo, risponde
alla necessitÃ  di coprire lâ??intero periodo di utilizzo previsto per un notebook professionale.
Parallelamente allâ??assistenza fisica, lâ??innovazione software si concretizza in piattaforme come
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MyExpert, progettate per rendere lâ??AI uno strumento pratico e immediato. Come spiegato da
Passadore, â??Si tratta di una piattaforma che va a integrare nel device una serie di funzioni per
lâ??intelligenza artificiale. Tra queste ci sono la traduzione simultanea in qualsiasi lingua senza dover
avere un accesso a internet e la gestione della minuta durante una conference callâ?•.  

Lâ??approccio on-device garantisce che queste funzioni migliorino la qualitÃ  lavorativa senza
compromettere la riservatezza dei dati. La sicurezza resta infatti un tema portante, affrontato attraverso
lâ??architettura ExpertGuardian. Questo sistema, conforme alle linee guida NIST SP 800-193,
protegge il firmware da modifiche non autorizzate e consente il ripristino automatico in caso di attivitÃ 
sospette. Si tratta di â??una soluzione che va a coprire a 360 gradi il mio dispositivo garantendo quelli
che sono gli accessi da fonti esterneâ?•, conclude Passadore. In un mercato competitivo, il valore
aggiunto per i professionisti risiede dunque in un mix di alta qualitÃ  costruttiva e soluzioni intelligenti
che sappiano rispondere alle esigenze reali di mobilitÃ  e protezione dei dati. 

Lâ??integrazione della sostenibilitÃ  nel settore tecnologico professionale non riguarda esclusivamente
la scelta dei materiali, in Asus Business si estende allâ??intero ciclo di vita del dispositivo attraverso
una progettazione che privilegia la riparabilitÃ  e lâ??efficienza energetica. Lâ??adozione di standard
costruttivi rigorosi e lâ??impiego di leghe leggere e resistenti permettono di estendere la vita utile
dellâ??hardware, riducendo la necessitÃ  di sostituzioni precoci e il conseguente impatto ambientale
legato allo smaltimento dei rifiuti elettronici. Questo approccio si riflette anche nella gestione delle
componenti soggette a usura, dove politiche di garanzia estese e servizi di assistenza on-site
promuovono un modello di consumo piÃ¹ consapevole e duraturo. Parallelamente, lâ??ottimizzazione
del software e lâ??uso di processori ad alta efficienza consentono di minimizzare il consumo energetico
durante i carichi di lavoro intensivi, bilanciando le prestazioni necessarie al business con il rispetto dei
parametri di compatibilitÃ  ambientale. La sostenibilitÃ  diventa cosÃ¬ un pilastro operativo che
trasforma il prodotto tecnologico in un asset aziendale responsabile, capace di coniugare
lâ??innovazione digitale con la tutela delle risorse globali. 
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