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Turismo: eDreams Prime in Italia, da abbonati valutazioni del 36% superiori
rispetto a non iscritti

Descrizione

(Adnkronos) 4?2 eDreams Odigeo (di seguito‘a??la societA 4?2 o in breve 42?eD0A4a??), la piattaforma
di abbonamenti di viaggio leader nel mondo, ha diffuso oggi i Auovi/dati sulla soddisfazione dei clienti
relativi al servizio Prime in Italia. | dati indicano che il sentiment degli iscritti ha raggiunto un nuovo
massimo storico, con un net promoter score (nps) medio di 61 per la categoria &??accommodationa??
durante 1a??ultimo trimestre. Sulla scala nps standard di settore, che va da -100 a +100, un punteggio
di questa portata A" classificato come eccellente. Questo record segna la??ultimo traguardo di un trend
di crescita costante durato cinque anni. Le analisi condotte dal 2021 a oggi confermano che la??effetto
abbonamento si sta progressivamente rafforzando, offrendo un valore costantemente superiore rispetto
alla??esperienza di viaggio standard.

Mentre i tassi di soddisfazione risultano aumentati per tutti i clienti, riflettendo i miglioramenti generali
della piattaforma, il sentiment dei membri Prime ha subito una??accelerazione molto piAt rapida. Oggi,
in Italia, i membri Prime valutano la propria esperienza il 36% in piAt rispetto agli utenti standard non
abbonati. Il divario di soddisfazione tra i due gruppi A" aumentato negli ultimi cinque anni, a
dimostrazione del fatto che le caratteristiche esclusive del programma Prime stanno creando un livello
di esperienza premium ben distinto.

Questi risultati seguono i significativi investimenti nella proposta di valore di Prime, tra cui
la??introduzione di opzioni di flessibilitA (come la possibilitA di cancellare le prenotazioni per qualsiasi
motivo) e una??offerta di prodotti ampliata con offerte riservate ai soci su voli, hotel, pacchetti, noleggio
auto e treni. Le performance attuali supportano la tabella di marcia strategica della societA , che punta
a raggiungere 13 milioni di abbonati entro il 2030 (rispetto agli oltre 7,7 milioni di oggi), confermando
che il servizio sta diventando sempre piAl attraente per i consumatori alla ricerca di una soluzione di
viaggio flessibile e orientato al valore.

Dana Dunne, ceo di eDreams Odigeo ha dichiarato: a??1l raggiungimento di questo picco storico nella
soddisfazione degli abbonati A" una pietra miliare significativa che convalida la nostra visione: offrire ai
nostri membri una??esperienza premium basata sulla??intelligenza artificiale. Quando abbiamo
lanciato Prime, abbiamo aperto la strada a una categoria completamente nuova, quella dei viaggi in
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abbonamento, che prima semplicemente non esistevaa?e.

a??Questi punteggi record 4?? ha spiegato a?? confermano che, man mano che facciamo crescere la
nostra piattaforma aggiungendo prodotti e perfezionando il servizio giorno dopo giorno, il valore che
offriamo diventa sempre piAt evidente per i nostri membri. Il crescente divario tra abbonati e utenti
standard dimostra che il modello su abbonamento offre fondamentalmente una??esperienza superiore.
Ci impegniamo a continuare a guidare la categoria degli abbonamenti di viaggio in Italia e non solo, con
una piattaforma che migliora ogni singolo giorno, assicurando che i nostri iscritti abbiano sempre il
miglior partner possibile per i loro viaggia?e.
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