
A.Fontana: â??Comunicazione indispensabile per consolidare rapporto con
utenzaâ?•

Descrizione

(Adnkronos) â?? â??In un momento di grande dinamismo in termini di investimenti infrastrutturali e di
implementazione del servizio, Ã¨ indispensabile consolidare il rapporto con lâ??utenza,
accompagnandola attraverso unâ??intensa attivitÃ  di comunicazione, ascolto e trasparenza volta ad
illustrare le iniziative in corso, a fornire dettagli approfonditi e a superare gli eventuali disagi che le
novitÃ  potrebbero generare nel breve periodoâ?•. Sono le parole scritte dal presidente della Regione
Lombardia Attilio Fontana nella lettera inviata in occasione dellâ??inaugurazione dellâ??Info point
Cantieri di Ferrovienord â?? Gruppo Fnm nella stazione di Milano Cadorna a cui, per impegni presi in
precedenza, non ha potuto prendere parte.  

â??Il punto informativo aperto oggi al pubblico vuole dare un volto nuovo alle stazioni, rendendole non
piÃ¹ un solo luogo di passaggio, ma punto di riferimento per il dialogo e il confronto. â?? conclude il
presidente Fontana â?? Rivolgo un sentito ringraziamento a tutti coloro che hanno reso possibile
questa iniziativaâ?•. 

Lo spazio sarÃ  aperto dal lunedÃ¬ al venerdÃ¬, dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 13.30 alle 16.30 per
offrire informazioni sulle attivitÃ  di manutenzione e sviluppo della rete ferroviaria lombarda. 
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